
Durata della  
formazione

3 anni con diploma AFC

Specializzazioni Economia domestica

Luoghi di  
formazine	

	– In ufficio

	– Presso la clientela

	– Nei locali tecnici

Giorni di scuola 	– 1 giorno di scuola professionale a  

settimana

	– 3 corsi interaziendali

SMP possibile No

Attività
Gli operatori/le operatrici di edifici e infrastrutture eseguono 
la manutenzione e la pulizia degli edifici e dei loro dintorni. 
Sorvegliano l’impiantistica, eseguono riparazioni, si occupano 
della manutenzione delle macchine e smaltiscono i rifiuti. 
Inoltre, curano gli spazi verdi e le zone di passaggio. I compiti 
variano a seconda dell’ambito di specializzazione.

Allo stesso tempo svolgono anche le seguenti mansioni
	– Pianificazione e discussione delle procedure di lavoro nel 
team

	– Pulizia e manutenzione degli edifici
	– Smaltimento dei rifiuti nel rispetto dell’ambiente e riciclaggio
	– Controllo e manutenzione degli impianti tecnici (ad es. 
impianti solari, sanitari, di riscaldamento, di ventilazione e di 
climatizzazione)

	– Esecuzione di piccole riparazioni ed eliminazione di guasti 
agli impianti tecnici

	– Coinvolgimento di esperti in caso di problemi complessi

Requisiti
	– Interesse per la tecnica
	– Abilità manuale
	– Scuola secondaria livello medio o elevato
	– Capacità organizzative e affidabilità
	– Propensione al contatto con le persone
	– Buone capacità di interazione

Formazione continua e carriera
Formazione continua

	– Perfezionamenti e specializzazione (ad es. diversi corsi)
	– Esame di professione (ad es. specialista in manutenzione)
	– Esame professionale superiore (ad es. dirigente dipl. in 
Facility Management e manutenzione)

	– Scuola specializzata superiore (ad es. responsabile di Facility 
Management)

Carriera
	– Tecnico/tecnica in Facility Management
	– Addetto/addetta alla manutenzione degli edifici
	– Responsabile immobile
	– Tuttofare nel Facility Management
	– Responsabile di team/progetto/divisione

OPERATORE/OPERATRICE DI EDIFICI  
E INFRASTRUTTURE AFC
Il tuo lavoro vario e stimolante mantiene il nostro ambiente pulito, sicuro  
e funzionale.
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