
Durée de la 
formation

3 ans avec obtention d'un CFC

Spécialisations Conciergerie

Lieux de formation 	– Au bureau

	– Chez les clients

	– Dans les locaux techniques

Jours d'école 	– 1 jour d'école professionnelle par semaine

	– 3 cours inter-entreprises

Maturité profes-
sionnelle possible

Non

Activité
Les agents/-es d'exploitation entretiennent et nettoient les 
bâtiments et leurs environs. Ils/Elles surveillent les instal-
lations techniques du bâtiment, effectuent des réparations, 
entretiennent les machines et éliminent les déchets. Ils/Elles 
entretiennent également les espaces verts et les voies de 
circulation. Les tâches varient en fonction de la spécialisation.

Dans le cadre de leur travail, ils/elles assument également 
les tâches suivantes

	– Planification des processus de travail et concertation au sein 
de l'équipe

	– Nettoyage et entretien des bâtiments
	– Élimination des déchets dans le respect de l'environnement 
et recyclage

	– Contrôle et maintenance des installations techniques du 
bâtiment (p. ex. installations solaires, sanitaires, chauffage, 
ventilation et climatisation)

	– Réalisation des petites réparations et des dépannages sur 
les installations techniques

	– Consultation de spécialistes en cas de problèmes complexes

Exigences
	– Intérêt pour la technique
	– Habileté manuelle
	– Secondaire 1 niveau moyen ou élevé
	– Capacité d'organisation et fiabilité
	– Goût du contact humain
	– Bonnes aptitudes relationnelles

Formation continue et carrière
Formation continue

	– Formations continues et spécialisation (p. ex. différents 
cours)

	– Examen professionnel (p. ex. spécialiste en maintenance)
	– Examen professionnel supérieur (p. ex. diplôme de 
responsable du Facility Management et de maintenance)

	– École supérieure spécialisée (p. ex. responsable 
d'exploitation Facility Management)

Carrière
	– Technicien/-ne Facility Management
	– Concierge
	– Responsable Bâtiments
	– Généraliste Facility Management
	– Responsable d'équipe/de projet/de département

AGENT D'EXPLOITATION CFC/ 
AGENTE D'EXPLOITATION CFC
Ton travail polyvalent et varié assure la propreté, la sécurité et le bon fonctionnement 
de notre environnement.
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